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CAS MIRBEAU

Ce sujet comporte 21 pages dont 14 pages de documents.

Il est constitué de 4 parties qui peuvent être traitées de façon indépendante.

Le candidat est invité à vérifier qu’il est en possession d’un sujet complet.

Matériels et documents autorisés :

· Lexique SQL sans commentaire ni exemple d’utilisation des instructions.

· Règle à dessiner les symboles informatiques.

Aucune calculatrice n’est autorisée
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Le prestataire de services : La société ACRION

La société ACRION délivre des services qui s’appuient sur les nouvelles technologies et qui permettent aux administrations et aux entreprises d’être plus efficientes. Forte de cinq cents collaborateurs répartis dans toute la France, ACRION prend en charge les systèmes, les services et les processus qui facilitent la vie quotidienne de ses clients chaque jour.

Créé en 1981, ACRION a réalisé un chiffre d’affaire de 150 millions d’euros en 2012. Son capital est détenu à hauteur de 10 % par ses collaborateurs. Son siège social est basé à Marseille, et elle est cotée en bourse à Paris.

ACRION maîtrise des environnements technologiques très variés. Elle est capable de prendre en charge des projets requérant des modélisations entités associations ou des diagrammes de classes. Différentes méthodes de conception sont utilisées par ses collaborateurs en fonction des pôles où ils interviennent. Elle gère aujourd’hui des projets de développements spécifiques en JAVA, en PHP, en C#, en VB.NET ou en Python. ACRION s'adapte sans cesse aux besoins de ses clients et comprend leurs désirs de recourir aux logiciels libres pour la mise en place de leur infrastructure réseau, ce qui explique ses compétences en systèmes d’exploitation propriétaires comme libres.

Dernièrement ACRION a répondu à l'appel d'offre de l'huilerie MIRBEAU quant à son projet de traçabilité et a remporté le marché. 

Le client : l'huilerie MIRBEAU

Depuis 1920, la société Mirbeau est un moulin réputé dans la fabrication d'huiles de qualité. 

A l'origine, l'Huilerie Mirbeau ne produisait de l'huile qu’à partir des olives provenant de la récolte des agriculteurs des environs. Suite au gel intense de l'hiver 1956, qui détruisit 90 % des oliviers français, le fondateur Noël Mirbeau a réorienté ses sources d'approvisionnement en olives en faisant appel aux producteurs étrangers tels la Grèce ou l'Italie. En 1972, la société Mirbeau devient la première huilerie en France à triturer des olives françaises et étrangères. 

L’extraordinaire progression de l’entreprise peut se mesurer à l’étendue des locaux actuels. En 1998, la construction d'un nouveau bâtiment de 6 000 m² s’est traduite par une réorganisation complète du matériel et des équipes : nouvelle cuverie inox, agrandissement du laboratoire, mise en place d'un atelier de conditionnement automatisé de 1 000 m², d’un service achat et d'une zone logistique.

Les olives apportées par les producteurs régionaux ou par transport international sont triturées sur place dans d’anciennes presses à vis, dans le respect de la tradition artisanale. Ces presses à vis, sont des cylindres métalliques pourvus d'un mécanisme interne, comprenant une vis sans fin, qui tournent à grande vitesse sur un axe horizontal. Elles permettent d'extraire l'huile de la pâte résultant du broyage des olives et de son malaxage d'une façon continue. Il existe deux types de pressage : un pressage à froid et un pressage à chaud ; Le principe du pressage à chaud est le même que celui du pressage à froid avec un apport de chaleur en plus afin de faciliter l’extraction et d’améliorer le rendement. Des solvants peuvent être utilisés afin de faciliter l’extraction de l’huile, mais l’utilisation de tels produits chimiques est interdite lors de la fabrication d'huiles biologiques Après cette étape de pressage, on obtient soit une huile vierge, consommable en l’état, si l'olive utilisée au départ était une olive choisie et nettoyée, soit une huile brute, non consommable en l’état, si l'olive au départ était une olive non nettoyée. L'huile extra-vierge désignera une huile de pression qui contient moins de 1 % d'acidité, alors que l'huile vierge est une huile de pression qui peut contenir jusqu'à 3 % d'acidité. La mise en bouteille est réalisée dans un atelier de conditionnement automatisé de 1 000 m². Les bouteilles sont ensuite stockées et conservées à l'abri de la chaleur et de l'humidité dans la cave. 

En 2000, l'entreprise achète une unité de production d'huile d'olive biologique en Andalousie (Espagne) et, en 2003, elle développe une activité « commerce équitable » en partenariat avec des producteurs d'olives étrangers (Maroc, Mali).

En 2010, devant l'étendue de ses sources approvisionnements, la société Mirbeau étend son activité à la vente d'olives à des grossistes, des entreprises de la grande distribution ou des professionnels des métiers de la bouche (pâtissiers, restaurateurs).

En 2013 pour garantir la qualité de ses produits et respecter les normes sanitaires, l'huilerie MIRBEAU lance son projet "TRACE", dont l'objectif est d'assurer la traçabilité de tous ses produits vendus (huiles et olives).

Cette traçabilité vise à mieux qualifier les produits mis sur le marché, à une meilleure maîtrise des dangers et à abaisser les niveaux de risques. La traçabilité est en effet nécessaire pour remonter à la source d'un problème d'intoxication alimentaire ou d'une fraude, tel que l'a connu le marché de l'huile d'olive avec les huiles frelatées espagnoles en 1981.

La société ACRION ayant remporté ce marché, a embauché de nouveaux collaborateurs. Jeune diplômé vous venez d'intégrer ACRION et votre chef de projet vous confie différentes missions du projet "TRACE" dont le cahier des charges vous est remis en pièce jointe.

Pour cette mission vous utiliserez les documents présentés dans la partie « L’existant applicatif chez Mirbeau/L’application de suivi de la traçabilité pour les olives vendues »

et la partie

 « Les Propositions de la SSI ACRION pour le client Mirbeau/L’évolution de la base de données des ventes d'olives »

du cahier des charges proposé en document joint.

Mission 1 : modéliser la gestion de la traçabilité des approvisionnements et des ventes d’olives

Votre première mission dans le cadre du projet TRACE, vous est confiée suite à la réunion de lancement de ce projet au sein d’ACRION.

1.1 Modéliser, avec la représentation de votre choix, la gestion concernant la traçabilité des approvisionnements et les ventes d'olives.

Pour cette mission vous prendrez une nouvelle copie et vous utiliserez les documents présentés dans la partie 

« L’existant applicatif chez Mirbeau /L’application de gestion du catalogue »

du cahier des charges proposé en document joint.

Mission 2 : finaliser l’application d’édition du catalogue des produits

Votre chef de projet conscient de vos compétences en Java a décidé de vous confier la fin de la réalisation de la génération du catalogue des produits destinés aux clients.

2.1 Écrire le corps de la méthode de la classe Catalogue

public ArrayList<Huile> lesHuilesBiologiques()

qui retourne une collection contenant les huiles biologiques (pressée sans solvants).

2.2 Écrire le corps de la méthode de la classe Catalogue

public Vierge leTauxDAciditeLePlusBas ()

qui retourne l'huile ayant le taux d'acidité le plus faible

2.3 Commenter la méthode determineLesProprietesCommerciales() de la classe Vierge en détaillant l'instruction super.determineLesProprietesCommerciales() et en expliquant le mécanisme utilisé à travers cet appel.

2.4 Écrire le corps de la méthode de la classe Catalogue

public void editeLeCatalogue()

qui affiche l'intégralité du catalogue, c'est-à-dire les propriétés commerciales de chacune des huiles produites.

Pour ces missions vous prendrez une nouvelle copie et vous utiliserez les documents présentés dans la partie 

« Les Propositions de la SSI ACRION pour le client Mirbeau/Proposition de refonte de l’application de gestion de la traçabilité des huiles »

du cahier des charges proposé en document joint.

Le projet est maintenant en cours, vous êtes intégré-e dans l’équipe chargée de développer les interfaces utilisateur et les bibliothèques de fonctions.

Mission 3 : concevoir l’interface utilisateur de la réception d’un lot d’approvisionnement

L’équipe s’est réunie pour organiser le travail à faire. Parmi toutes les missions de ce projet on vous a confié la réalisation de l’interface utilisateur de la réception d’un lot d’approvisionnement.

3.1 Proposer une interface homme-machine pour permettre la réception d’un lot d’approvisionnement.

Mission 4 : enrichir les bibliothèques de fonctions

Toutes les interfaces utilisateur sont maintenant réalisées. Il faut désormais enrichir les bibliothèques de fonctions dynamiques (.dll). Après une nouvelle réunion d’équipe, la mission qui vient de vous être assignée par votre chef de projet concerne la réalisation d’une nouvelle fonction. Les normes de développement chez Acrion préconisent la méthode de développement piloté par les tests.

4.1 Donner la signature de la fonction de recherche des numéros de bandes d’archivage à partir d’un numéro de lot de commercialisation.

4.2 Présenter dans un tableau le jeu d’essai que vous proposez pour cette fonction.

Mission 5 : justifier une architecture applicative

Au cours d’une réunion du comité de pilotage, le client Mirbeau a exprimé le besoin d’une explication complémentaire sur les avantages de l’architecture proposée pour cette application.

5.1 Préparer une liste d'arguments justifiant le choix de l’architecture applicative proposée, en intégrant la réponse aux questions suivantes: 

« Qu'est qu’une bibliothèque de fonctions dynamique? »

« Qu'est ce qu'un serveur de fichiers ? »

« Quel est l'intérêt de centraliser l’enregistrement des bibliothèques de fonctions dynamiques sur un serveur de fichiers centralisé ? »  

« Comment réalise-t-on le lien entre les bibliothèques de fonctions dynamiques et l’application Windows Forms installée sur les postes client ? » 

Pour ces missions vous prendrez une nouvelle copie et vous utiliserez les documents présentés dans la partie 

« Les Propositions de la SSI ACRION pour le client Mirbeau/ Proposition de mise en exploitation de l’application web utilisée par les producteurs»

du cahier des charges proposé en document joint.

Et la fiche d’incident

Vous êtes intégré-e dans l’équipe chargée de la mise en production du service web. Votre mission consiste dans un premier temps à rendre accessible l'applicatif par le biais de l'URL spécifiée par le client. 

Mission 6 : configurer l'accès à l'application web

Le service web a été installé sur le nouveau serveur MIRWEB, d'adresse IP 192.168.3.252 situé dans une « zone démilitarisée
 » (DMZ).

Les routeurs et commutateurs ont été configurés de manière à assurer le bon fonctionnement de l'application. Le service DNS a été paramétré et est actif.

Cependant un incident technique vous est transmis.

6.1 Rédiger une courte note rappelant les symptômes de l'incident et sa cause technique. Proposer une solution.

Vous pouvez illustrer votre note d'un schéma identifiant les serveurs intervenant dans la résolution DNS lors d'une requête d'un producteur vers l'application web http://www.huilerie-mirbeau.com.

Mission 7 : sécuriser l'application web

Le site est maintenant opérationnel et accessible. Il est nécessaire de sécuriser les échanges entre les producteurs et le serveur MIRWEB en s’appuyant sur le protocole SSL.

7.1 Expliquer le rôle du certificat côté serveur dans le protocole SSL.

7.2 Donner l'URL de l'application OLITRACK sécurisée.

Mission 8 : Veille technologique

En vue d'une amélioration future de son infrastructure, le client Mirbeau vous demande d'étudier une solution permettant de faciliter l'administration de l'ensemble de ses serveurs et d'en optimiser leur utilisation. 

Vous envisagez de lui proposer d'installer une solution de virtualisation de ces serveurs en s’appuyant sur l’offre VMware ESX Server et en lui proposant une machine serveur hébergeant cet OS.

8.1 Rédiger une note à l'attention du chef de projet de Mirbeau expliquant en quoi la solution que vous proposez, répond aux objectifs.

8.2 Justifier du choix proposé en terme de performance pour la machine serveur.
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Le projet du client Mirbeau

Afin de répondre aux normes de qualité et de sécurité agro-alimentaires, l'huilerie a pour objectif d'assurer une traçabilité maximale des produits en amont et en aval. Définie en 1987 par la norme NF ISO 8402, la traçabilité est l’aptitude à retrouver l’historique, l’utilisation ou la localisation d’un processus, d’un produit, voire d’une personne, à l’aide d’identifications enregistrées. 

Actuellement le système de traçabilité est uniquement géré par des documents papiers qui identifient les différents lots (lots de matières premières, lots de trituration, lots de stockage, etc.) ainsi que les échantillons correspondants traités au laboratoire. Ces documents sont renseignés à chaque stade de la production (culture, récolte, transport, réception, analyse qualité, stockage, pressage, conditionnement, distribution, commercialisation) et transmis en fin de journée au service qualité qui enregistre les données dans le logiciel OLITRACK en version monoposte.

Afin de mieux répondre aux exigences des organismes de certification internationaux, l'huilerie souhaite améliorer son système de traçabilité en y intégrant toute la chaîne de production, de distribution et de commercialisation. 

Le projet TRACE doit permettre :

· d'automatiser l'ensemble du suivi de la chaîne de production, de l'agriculteur jusqu'au consommateur, 

· d'assurer l'impression et la lecture des codes barres identifiant les lots et les dates de traitement à chaque étape de la production. 

Il est donc nécessaire de prévoir une extension du réseau informatique au bâtiment de production et au site de production espagnol, ainsi que de permettre aux différents producteurs partenaires de l'huilerie Mirbeau d’accéder à l’application. 

L’existant applicatif chez mirbeau

L’application de gestion DU CATALOGUE

Document 1 : le diagramme des classes

Chez Mirbeau, un catalogue est édité hebdomadairement de manière électronique. Ce catalogue qui regroupe l'ensemble des productions de la semaine est communiqué aux différents clients. Pour chacune des huiles, les propriétés sont détaillées : variété d’olives de laquelle est extrait l'huile et type d'extraction utilisé Une application développée en langage objet permet de construire ce catalogue. Cette application est basée sur le diagramme des classes suivant : 
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Document 2 : les classes partiellement développées

	public class Catalogue {


private ArrayList<Huile> lesHuiles;


public Catalogue(){



this.lesHuiles = new ArrayList<Huile>();


}


public void ajouteUneHuile(Huile uneHuile){



this.lesHuiles.add(uneHuile);


}


//METHODE A ECRIRE


public ArrayList<Huile> lesHuilesBiologiques(){


}


//METHODE A ECRIRE


public Vierge leTauxDAciditeLePlusBas (){


}


//METHODE A ECRIRE


public void editeLeCatalogue(){


}

}


	public class Huile {


private String variete;//la variété de l'huile (olives-noix-arachide...)


private double prixAuLitre;//le prix de l'huile en euros pour 1 litre


private Extraction leTypeExtraction;//le type d'extraction utilisé


public Huile(String variete, double prixAuLitre, Extraction leTypeExtraction) {



this.variete = variete;



this.prixAuLitre = prixAuLitre;



this.leTypeExtraction = leTypeExtraction;


}


public String getVariete() {



return variete;


}


public double getPrixAuLitre() {



return prixAuLitre;


}


public Extraction getLeTypeExtraction() {



return leTypeExtraction;


}


// Méthode qui permet de construire une chaîne de caractères indiquant


// les propriétés commerciales de l'huile


public String determineLesProprietesCommerciales(){



//Initialisation de la variable qui sera retournée en fin de méthode



//Cette variable est initialisée avec la variété du fruit utilisé 



String qualite = "Huile de "+this.variete+" ";



//Si la température de l'extraction est inférieure à 40°



if(this.leTypeExtraction.getTemperature()<40)




//alors l'huile peut être qualifiée de pressée à froid




qualite+="pressée à froid ";



//Sinon elle est qualifiée de pressée à chaud



else




qualite+="pressée à chaud  ";



//retour de la variable contenant la qualité de l'huile



return qualite;


}

}




	public class Extraction {


private int temperature;


private boolean extraitAvecSolvant;


public Extraction(int temperature, boolean extraitAvecSolvant) {



this.temperature = temperature;



this.extraitAvecSolvant = extraitAvecSolvant;


}


public int getTemperature() {



return temperature;


}


public boolean isExtraitAvecSolvant() {



return extraitAvecSolvant;


}

}


	public class Vierge extends Huile{


private double tauxAcidite;//le taux d'acidité (entre 0 et 100)


public Vierge(String variete, double prixAuLitre, Extraction leTypeExtraction, double tauxAcidite) {



super(variete, prixAuLitre, leTypeExtraction);



this.tauxAcidite = tauxAcidite;


}


public double getTauxAcidite() {



return tauxAcidite;


}


//METHODE A COMMENTER


public String determineLesProprietesCommerciales(){



String qualite = super.determineLesProprietesCommerciales()+"Vierge";



if(this.tauxAcidite<1)




qualite+="EXTRA";



return qualite;


}

}


Document 3 : Documentation technique

On dispose de l'opérateur instanceof qui permet de comparer un objet avec une classe pour savoir si celui-ci est une instance de celle-ci. Exemple :



Object monObjet = new Object();



if(monObjet instanceof Object)




System.out.println("ok");



else




System.out.println("nok");

L’application de suivi de la traçabilité pour les olives vendues

Document 1 : Extrait du schéma relationnel de la base de données existante

Actuellement les producteurs exploitent des vergers desquels ils tirent des lots d’olives. La date de récolte du lot, le mode de récolte (« A la main », « mécanisé ») et les conditions de stockage sont essentielles. De manière à avoir une traçabilité de la production, chacun des lots produit est numéroté séquentiellement par rapport à son verger de récolte.

Le producteur appartient à un groupement en fonction de son origine géographique.

Tous les traitements phytosanitaires effectués sur les parcelles sont aussi mémorisés. 

Le modèle relationnel suivant est présent sur site.

[image: image2.png]PK_DATE
LJOUREPENDAGE

ORIGINE_GEOGRAPHIQUE GROUPEMENT
PICORIGINE_GEOGRAPHIQUE PI_GROUPEMENT
Lcone LcoE
o, ‘CODE = CODE_ORGINE_GEO @ CODE_ORIGINE_GEQ
T Now
ADRESSE

@ CODE PRODUCTEUR
SUPERFICE
NOMBREDEPEDS
VARETE
RESPONSABLEPLANTATION

‘CODE = CODE_VERGER
TRATEMENTPHY TOSANTARE
PK_TRAITEMENTPHYTOSANTAIRE

Lcone

omATION

LBELLEPRODUT.





Les Propositions de la SSI ACRION pour le client Mirbeau

l’évolution de la base de données des ventes d'olives 

Document 1 : Extrait du recensement des nouveaux besoins du client Mirbeau

Mirbeau est engagée dans une démarche qualité et souhaite améliorer la traçabilité de ses produits. Elle envisage donc de réorganiser la partie de son système d’information relative à la gestion des approvisionnements, en affinant la traçabilité entre le moment de la récolte sur l’arbre et la mise en lot de production, et des ventes. 

La production

Chaque année Mirbeau réceptionne les récoltes de ses producteurs. Cette activité de l’entreprise, comme toutes les autres, doit être inscrite dans une démarche qualité assurant la traçabilité des produits finis.

Afin d’assurer cette traçabilité, Mirbeau veut pouvoir identifier chaque livraison d’olives réalisée. Une livraison est caractérisée par le verger dont proviennent les olives, sa date, le type d’olives et la quantité livrée.

Après réception, les olives destinées à la vente en gros sont triées en fonction de leur Calibre. Il existe 5 types de calibres différents. Mirbeau utilise pour cela une calibreuse. Une livraison est donc repartie en différents lots de production. On gardera désormais la trace de la livraison. Par exemple nous aurons la livraison L052 répartie en lot N° 1 : calibre 24/28mm 1200Kg – Lot N°2 calibre 28/30mm 800kg …. Livraison L053 répartie en lot N°1 : calibre 24/28mm 300kg – Lot N°2 calibre 28/30mm 230kg…

Les producteurs

Les producteurs de Mirbeau qui sont engagés dans la lutte pour le respect de l'environnement obtiennent des certifications garantissant leur engagement dans ce domaine (par exemple les labels Agriculture Biologique et GLOBALGAP). Pour les producteurs, on conserve une trace des différentes certifications qu’ils possèdent (certification et date d’obtention).

Mirbeau souhaite conserver dans son système d'information certaines caractéristiques des producteurs avec lesquels elle travaille : nom et adresse de la société. 

Les vergers 

Un producteur peut exploiter plusieurs vergers. Parmi les caractéristiques d'un verger, on trouve la variété d’olives, la superficie plantée et le nombre d’arbres à l'hectare.

Certaines communes sont classées AOC (appellation d'origine contrôlée), avec l'appui du Comité Interprofessionnel d’Olives. On veut donc savoir sur quelle commune se situe un verger.

Les campagnes de ventes

Les olives sont vendues à des clients qui sont pour l'essentiel des grossistes, des entreprises de la grande distribution ou des professionnels des métiers de la bouche (pâtissiers, restaurateurs). 

Une commande est caractérisée par un numéro de commande, une date de commande. Elle est passée par un client. Chaque commande porte sur un seul lot de production déterminé en fonction de la demande du client (variété d’olives, type d’olives et calibre), ce qui permet d’assurer la traçabilité des produits vendus.

Les informations concernant le client (nom, adresse, nom du responsable des achats) doivent être enregistrées.

Pour chaque commande, il faut également mémoriser les types de conditionnement et les quantités commandés. Les différents types de conditionnement proposés par Mirbeau sont : le sachet (de 250 g, 500 g et 1 kg), le filet (de 1 kg, 5 kg, 10 kg et 25 kg) et le carton de 10 kg. 

Une commande peut par exemple comporter 800 sachets de 1 kg et 300 filets de 10 kg pour un poids total de 3 800 kg.

Proposition de Refonte de l’application de gestion de la traçabilité des Huiles 

Document 1 : cas d’utilisation de l’enregistrement d’un lot D’approvisionnement

La mise en place de la traçabilité des huiles à l'huilerie Mirbeau s’appuie sur la refonte du système d’information actuel permettant d’assurer le suivi de l'huile produite depuis la parcelle d’un verger jusqu’à l’expédition du produit fini, grâce à l’identification des différents lots à chaque phase de la production.

Il s’agit notamment de :

- la récolte des olives (lots de récolte),

- du transport des olives vers le moulin et de leur stockage (lots d'approvisionnement),

- de la trituration au moulin (lots de trituration),

- du stockage de l'huile (lot de fabrication).

- de la commercialisation des huiles (lot de commercialisation)

La base de données a été modifiée pour prendre en compte les nouveaux besoins. Les formulaires de la nouvelle application de suivi de la traçabilité doivent être réalisés selon les cas d’utilisation mis au point avec les futurs utilisateurs 

Ci-dessous un de ces cas d’utilisation celui de l’enregistrement d’un lot d’approvisionnement d’un producteur par un transporteur. Un lot d’approvisionnement est livré par un transporteur, dans un moyen de transport (exemple Renault Kangoo, Renault Traffic etc.) et selon un mode de transport (exemple : caisse, filet, cagette etc.). Chaque mode de transport a fait l’objet d’un étiquetage à code barre par le producteur avant d’être chargé dans le moyen de transport. Ce code barre contient le numéro du lot d’approvisionnement (c’est donc le même pour tous les modes de transport de ce lot d’approvisionnement) et est lu au moment de l’enregistrement dans le système par un lecteur code de barre.

Cas d'utilisation "Réception d’un lot d’approvisionnement d’un transporteur"

	Cas d'utilisation
	Réception d’un lot d’approvisionnement d’un transporteur

	Acteur
	Magasinier

	Événement déclencheur
	Arrivée d’une livraison

	Parties prenantes et intérêts
	Enregistrer les lots d’approvisionnement

	Pré-conditions
	Les transporteurs, les moyens de transport et les modes de transport sont connus du système.

	Scénario nominal


	1. Le système présente un formulaire.

2. Le magasinier saisit le code barre collé sur un mode de transport grâce à un lecteur de code barre.

3. Le système recherche le numéro de code barre dans la base de données.

4. Le système présente les données du transporteur (raison sociale, adresse, contact) trouvé à partir du numéro de lot d’approvisionnement lu dans le code barre.

5. Le magasinier sélectionne un moyen de transport.

6. Le système présente les caractéristiques de ce moyen de transport (charge utile en Kg).

7. Le magasinier sélectionne un mode de transport

8. Le magasinier saisit la quantité totale du lot d’approvisionnement.

9. Le système vérifie que cette quantité est inférieure ou égale à la charge utile du moyen de transport.

10. Le magasinier sélectionne la date de livraison dans un calendrier.

11. Le magasinier enregistre la livraison du lot d’approvisionnement.

12. Le magasinier peut revenir au point 2.

	Cas particuliers
	2a. Le lecteur de code barre ne parvient pas à lire le code barre, le magasinier peut saisir ce dernier au clavier dans la même zone de saisie. Retour en 2.

3a Le numéro du lot d’approvisionnement n’est pas connu dans la base de données. Retour en 2.

9a La quantité totale du lot d'approvisionnement est supérieure à la charge utile. Retour en 8 


Document 2 : Descriptif de la fonction de recherche des numéros de bandes d’archivage à partir d’un numéro de lot de commercialisation d'huile 

Dans le cadre de la refonte du système de traçabilité, une nouvelle fonction doit être développée. Cette fonction doit permettre à partir d’un numéro de lot de commercialisation de retrouver les numéros des bandes d’archivage qui contiennent tout l’historique de ce lot. Soit les lots de fabrication, puis les lots de trituration qui sont rentrés dans ces lots de fabrication, puis les lots de d’approvisionnement qui ont été utilisés pour  ces lots de trituration et enfin les lots de récolte ayant donné ces lots d’approvisionnement.

On utilise le système d’indexation du système d’archivage pour retrouver les numéros des bandes à partir du numéro de lot de commercialisation. Voici un extrait du système d’indexation du système d’archivage : 

	Numéro de lot de commercialisation
	Numéro de bande

	1245
	1005

	1245
	1006

	1247
	1006

	1248
	1007

	1249
	1008

	1249
	1009

	1249
	1010

	1249
	1011

	1249
	1012


Dans le cas où le numéro de lot de commercialisation n’est pas trouvé dans le système d’indexation du système d’archivage, la fonction retourne un tableau de numéro de bandes dont toutes les cellules sont à la valeur 9999.

Le nombre maximum de bandes d’archivage concernées par un lot de commercialisation ne peut excéder 5. Si le nombre de bandes trouvé est inférieur à 5, les cellules inutilisées du tableau retourné sont mises à la valeur zéro.

On vous donne un exemple de signature d'une fonction quelconque : 

Shared Function calculerSalaireEmployesDunServiceDeLentreprise(ByVal nomService as String) as tableauSalaire () 

Document 3 : L’architecture applicative proposée pour la traçabilité des huiles

Le schéma suivant présente l’architecture applicative que nous SSII Acrion proposons pour la partie de votre système d’information concernant la traçabilité des approvisionnements.
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Proposition de mise en exploitation de l’application web utilisée par les producteurs

Document 1 : Le serveur web pour Héberger l 'application de gestion de codes barres

Afin d'automatiser l'ensemble de la chaîne de production, les données relatives aux cultures, aux récoltes et au transport devront maintenant être saisies directement par les producteurs dans une application web sécurisée. Cette application leur permettra d'imprimer les étiquettes apposées sur les lots pour assurer la traçabilité de la récolte jusqu'au moulin. 

L'application OLITRACK dispose d'un module, nommé OLITRACK-WEB, que nous , société ACRION, vous proposons de configurer et d'installer sur un serveur web. Ce module sera l'application web.

Afin de rendre rapidement accessible cette application web nous vous proposons de l'installer sur un nouveau serveur web, nommé MIRWEB que nous allons placé dans une « zone démilitarisée » (DMZ).

Document 2 : Mise en Place d'un serveur DNS

A votre demande d'URL personnalisée pour accéder à l'application web OLITRACK , nous vous proposons d'acheter auprès d'un registar l'URL  http://www.huilerie-mirbeau.com qui selon nos renseignements est disponible.

Afin de finaliser la configuration de l'accès à votre application et compte tenu de l'accroissement de vos services réseaux nous vous proposons de configurer le service DNS sur le nouveau serveur, MIRWEB.

Ci-dessous figure un extrait des fichiers de configuration du service DNS.

Extrait de fichier de recherche directe de la zone huilerie-mirbeau.com

	;  Enregistrements NS : zone des serveurs

@
IN
NS
mirweb.huilerie-mirbeau.com

;  Enregistrements CNAME

www       
IN   
CNAME      mirweb

;  Enregistrements A : zone des machines

mirprim

IN
A
10.10.1.2

mirsec

IN
A
10.10.1.3

mirappli

IN
A
10.10.1.4

mirback          
IN
A
10.10.1.5

mirweb              IN         A           192.16.3.252
	@
	Variable contenant le nom de la zone, soit huilerie-mirbeau.com

	
	NS
	Enregistrement indiquant le nom d'un serveur DNS du réseau local.

	
	A
	Enregistrement indiquant l'adresse IP d'une machine (serveur ou station) du réseau local.

	
	CNAME
	Indique un alias ; pointe vers un enregistrement de type A

	
	;
	Indique un commentaire.


Extrait de fichier de recherche de zone inverse

	;  Enregistrements PTR

2.1.10.10
PTR 
IN
mirprim

3.1.10.10 
PTR 
IN
mirsec

4.1.10.10 
PTR 
IN
mirappli

5.1.10.10 
PTR 
IN
mirback   

252.3.168.192   PTR
IN
mirweb
	PTR
	Enregistrement indiquant le nom d'une machine du réseau local associée à une adresse IP.


Document 3 : LA solution de virtualisation VMware ESX Server

VMware ESX Server permet d'héberger de multiples serveurs sur une seule machine physique. Il ne fonctionne pas au dessus d'un système d’exploitation puisqu'il intègre son propre système d'exploitation.

VMware ESX Server optimise l’utilisation des ressources, en minimisant l’impact des interruptions de service pour maintenance et en facilitant la gestion des serveurs. Les entreprises peuvent :

· Réduire le nombre de serveurs physiques ;

· Garantir la haute disponibilité ;

· Rationaliser les tests et déploiements ;

· Optimiser l’infrastructure logicielle et matérielle.
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Produit identifié : Serveur HP ProLiant DL580 G7

Fin CAHIER DES CHARGES -----------------------------------------------------------------

ANNEXE 2 : FICHE D'INCIDENT

Rédacteur : technicien d'exploitation 

Niveau de gravité        ❒ Bloquant        ❒ Majeur   ❒ Mineur

Description du problème : Échec de connexion sur le site  http://www.huilerie-mirbeau.com

Réponse obtenue dans navigateur : 

Adresse Introuvable 

Firefox n'a pas pu trouver le serveur à l'adresse http://www.huilerie-mirbeau.com

Éventuellement, tests annexes effectués et résultats : 


Effectué depuis un poste sur le réseau local :   Ping 192.168.3.252  ---> OK

�	On parle ainsi de « zone démilitarisée » (notée DMZ pour DeMilitarized Zone) pour désigner une partie du réseau local isolée hébergeant des applications mises à disposition du public. La DMZ fait ainsi office de « zone tampon » entre le réseau local à protéger et le réseau hostile (Internet). 
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