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detenir

etre

inclure

avoir

creer

posseder

correspondre

Utilisateur
 #
o
*
o
*
*
*
*

 idUser
idDroit
nom
societe
telephone
email
mdp
login

 Séquentiel (8)
Entier
Caractère variable (55)
Caractère variable (55)
Numérique (10)
Caractère variable (55)
Caractère variable (55)
Caractère variable (55)

message
 #
o
o
*
*

 idMessage
idTicket
idUser
date
commentaire

 Séquentiel (6)
Entier
Entier
Date & Heure
Texte (900)

fichier
 #
o
*

 idFichier
idMessage
piece

 Séquentiel (8)
Entier
Caractère variable (150)

ticket
 #
o
*
*
*
o
*
o
o
o
o

 idTicket
idStatut
idUser
titre
dateO
dateF
tk
operateur
commande
devis
stage

 Séquentiel (8)
Entier
Entier
Caractère variable (100)
Date & Heure
Date & Heure
Caractère variable (250)
Entier
Caractère variable (100)
Caractère variable (100)
Caractère variable (100)

statut
 #
*

 idStatut
nameStatut

 Séquentiel (1)
Caractère variable (30)

document
 #
*
o
o
o
o

 idDocument
idUser
detailCommande
numeroCommande
detailDevis
numéroDevis

 Séquentiel (8)
Entier
Texte (1000)
Caractère variable (100)
Texte (1000)
Caractère variable (100)

droit
 #
*

 idDroit
nameDroit

 Séquentiel (1)
Caractère variable (50)


