
Test réalisé Résultat

fiche client

Création d'un ticket (objet 

+message) Correct

Création d'un ticket (objet + 

message + ajout d'un numéro 

de commande) Correct

Création d'un ticket (objet 

+message + ajout d'un numéro 

de commande + numéros de 

devis) Correct

Création d'un ticket (objet 

+message + ajout d'un numéro 

de commande + numéros de 

devis + numéros stage) Correct

Pour chaque ticket afficher son 

titre, statut, message, date et 

nom du responsable Correct

Clique sur le lien pour accéder à 

la page pour voir tous les 

messages Correct

Les liens ouvre un nouvel onglet Correct

fiche commande

Création d'un nouveau ticket 

champ numéro de commande 

pré-rempli Correct

Envoi du ticket avec bonne 

reception dans la base de 

données Correct

Pour chaque ticket afficher son 

titre, statut, message, date et 

nom du responsable Correct

Clique sur le lien pour accéder à 

la page pour voir tous les 

messages Correct

Les liens ouvre un nouvel onglet Correct

fiche devis

Création d'un nouveau ticket 

champ numéro de devis pré-

rempli Correct

Conclusion: L'ajout d'un nouveau ticket avec  ou sans numéro, avec deux champ numéro saisi 

ou bien les trois fonctionnes correctement ainsi que les liens.

Conclusion: L'ajout d'un nouveau ticket avec son numéro de commande pré-rempli ainsi que 

son envoi est correct aux exigences ainsi que les liens.



Envoi du ticket avec bonne 

reception dans la base de 

données Correct

Pour chaque ticket afficher son 

titre, statut, message, date et 

nom du responsable Correct

Clique sur le lien pour accéder à 

la page pour voir tous les 

messages Correct

Les liens ouvre un nouvel onglet Correct

fiche devis

Création d'un nouveau ticket 

champ numéro de stage pré-

rempli Correct

Envoi du ticket avec bonne 

reception dans la base de 

données Correct

Pour chaque ticket afficher son 

titre, statut, message, date et 

nom du responsable Correct

Clique sur le lien pour accéder à 

la page pour voir tous les 

messages Correct

Les liens ouvre un nouvel onglet Correct

fiche devis

Pour chaque ticket afficher son 

titre, statut, message, date et le 

nom du client Correct

Clique sur le lien pour accéder à 

la page pour voir tous les 

messages Correct

Les liens ouvre un nouvel onglet Correct

Conclusion: L'ajout d'un nouveau ticket avec son numéro de stage pré-rempli ainsi que son 

envoi est correct aux exigences ainsi que les liens.

Conclusion: L'ajout d'un nouveau ticket avec son numéro de devis pré-rempli ainsi que son 

envoi est correct aux exigences ainsi que les liens.

Conclusion: L'ajout d'un nouveau ticket avec son numéro de stage pré-rempli ainsi que son 

envoi est correct aux exigences ainsi que les liens.


