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NOM et prénom du candidat:Ladakpo Jibril           N° candidat:0309108976

Contexte de la situation professionnelle :
Helpdesk,une société de développement (Web, mobile, applications…). J'agis en tant que
développeur de cette société.

Intitulé de la situation professionnelle :
 il  s'agit  de  développer  une  application  web  qui  permet  de  gérer  les  demandes
d'assistance  technique  ou  fonctionnelle  sollicitées  par  les  utilisateurs  ou  remontées
d'incidents. 

Période de réalisation : Septembre 2015      Lieu :Lycée Sainte Ursule Caen
Modalité :          Individuelle                                En équipe   

Conditions de réalisation (ressources fournies, résultats attendus) :
Ressources fournies :

– Projet initial
– Script de la BDD
– Cas d'utilisations

Résultat attendus :
– Application web 

Productions associées :
– Schéma de la BDD
– Code Source
– Tests manuels
– Cas d'utilisations

Modalités d’accès aux productions
http://slamwi.kobject.net/etudiants/2015/jibril.ladakpo
accès à l 'application : 
en tant que utilisateur, email :user@local.fr     mdp:user
en tant que administrateur , email :admin@local.fr    mdp:admin
Présenter  au verso une description détaillée  de la  situation professionnelle  retenue et  des  productions réalisées  en
mettant en évidence la démarche suivie, les méthodes et les techniques utilisées.

http://slamwi.kobject.net/etudiants/2015/jibril.ladakpo
mailto:admin@local.fr
mailto:user@local.fr


Description de la situation professionnelle

Helpdesk est une application web permettant de gérer les demandes d'assistance 
technique ou fonctionnelle sollicités par les utilisateurs. Les utilisateurs peuvent dans ce 
site créer des tickets liées à une demande ou un report d'incident dans une catégorie.Ils 
peuvent consulter la FAQ. Les administrateurs peuvent changer les statuts des tickets et 
créer des articles dans la FAQ.

 

Environnement de développement

– Language: HTML5, CSS3, PHP 5.
– Framework d'interface: Bootstrap 
– Modèle de conception MVC (Modèle Vue Contrôleur). 
– Environnement de développement Eclipse (Luna). 
– SGBD (Système de Gestion de Bases de Données) MySQL. 
– Serveur Xampp avec un service Apache

 Tâches réalisées sur le projet :

Jibril Ladakpo :

– Afficher un ticket
– Afficher un article dans la FAQ
– Créer un ticket

Aboudou Rachidi :

– Modifier statut
– Publier Article
– Gérer les droits
– Sécuriser le sotckage des mots de passe dans la BDD
– Connaître le nombre de nouveaux tickets 
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