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Légende: 

= réussi 

= échec 

 

Tests côté utilisateur Résultats 

 Connexion 
 

 Déconnexion 
 

 Afficher un ticket 
 

 Créer un ticket 
 

 Créer un message 
 

 Modifier un message 
 

 Supprimer un message 
 

 Afficher un article 
 

 

 

Tests côté administrateur Résultats 

 Connexion 
 

 Déconnexion 
 

 Afficher un ticket 
 

 Créer un ticket 
 



 Modifier un ticket 
 

 Supprimer un ticket 
 

 Modifier statut ticket 
 

 Afficher un message 
 

 Modifier un message 
 

 Supprimer un message 
 

 Créer un article 
 

 Modifier un article 
 

 Supprimer un article 
 

 Créer un utilisateur 
 

 Modifier un utilisateur 
 

 Supprimer un utilisateur 
 

 


