
Ladakpo Jibril                                                                                                                                   Session 2016  

 BTS SIO 2 SLAM 

USECASE HELPDESK 

 

 Se connecter 

 Se déconnecter 

 Créer un ticket 

 Envoyer un message 

 Modifier statut 

 Publier un article 

 Afficher un article 

 Gestion des droits 
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