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1. Les nouveaux médias sociaux 

sur le Web 

• Les utilisateurs des nouveaux 

médias sociaux 

• L’information qu’ils véhiculent 

• En quoi modifient-t’ils l’approche 

de la veille ? 



Les utilisateurs des nouveaux médias sociaux 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Une nouvelle génération d’Internautes 

1. « Born connected » 

• Ont grandi avec les « nouvelles technologies » 

• N’ont pas connu le minitel 

• Internet n’est plus un moyen d’accès à l’information mais un moyen large de communication 
bidirectionnel et transversal 

 

2. Une approche sans complexe et sans frayeur 

• L’internaute, essaie, publie puis s’adapte 

• La technologie s’efface, c’est l’interaction, les possibilités offertes qui priment 

• Une relation à la vie « privée » qui évolue fortement 

 

✓ Une acculturation Internet des générations plus âgées 

• Propagation de l’utilisation d’Internet dans toutes les classes d’âge avec un fort rattrapage 
des seniors 

• Des usages restant toutefois variés avec des différences par : 

• Âge 

• Zone urbaine / rurale 

• Sexe 

• CSP 
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Temps moyen passé par mois aux US 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Facebook en tête des temps 

d’attention sur les médias 

sociaux 

• Mais Google, le moteur de recherche, 

reste très proche 

• Sont exclus ici les réseaux sociaux vidéos 

par exemple 

✓ Tumblr en croissance 

extrêmement forte surtout chez 

les jeunes générations 

✓ Pinterest, marginal en termes 

d’utilisateurs est pourtant 

addictif en temps consommé 
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Proportion des internautes « socialisés » 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ En 2012 plus de 50 % des individus 

aux US on un profil sur un réseau 

social 

• La plupart de ces profils sont créés sur 

Facebook 

6 

✓ La proportion des habitants ayant un profil social croît de façon continue 

mais plus encore la proportion d’utilisateurs qui se connectent à un de 

leur profil quotidiennement 

 

✓ Les usages se cumulent et de plus en plus nombreux sont ceux qui 

consultent leur profil social ou ont une autre activité sur un réseau social 

tout en regardant la télé 1.0 



Des réseaux sociaux généraliste qui dominent (1) 
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http://vincos.it/2012/12/31/la-mappa-dei-social-network-nel-mondo-dicembre-2012/


Des réseaux sociaux généraliste qui dominent (2) 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Bien que d’autres types de réseaux sociaux existent, ce sont les 

généralistes qui dominent le monde avec des spécificités 

locales : 

1. Facebook dans les pays occidentaux et une grande partie du monde 

2. Qzone en Chine 

3. Vkontakte en Russie 
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Social networks ranking 
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Social Network Statistiques (août 2012) 

Facebook 955 million d’utilisateurs actifs 

Twitter Plus de 500 millions d’utilisateurs (pas forcément actifs) 

Qzone 576 millions d’utilisateurs 

Sina Weibo Plus de 500 millions d’utilisateurs (pas forcément actifs) 

RenRen Plus de 170 millions d’utilisateurs 

LinkedIn 174 millions d’utilisateurs 

Google plus 170 millions d’utilisateurs ayant activé G+ 

Tumblr 9 millions de blogs 

Instagram 80 millions d’utilisateurs 

Tagged 20 millions de visiteurs uniques par mois 

FourSquare Plus de 20 milllions d’utilisateurs 

Pinterest Plus de 11 millions d’utilisateurs enregistrés 

Posterous 3,9 millions de membres 
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1. Les nouveaux médias sociaux 

sur le Web 

• Les utilisateurs des nouveaux 

médias sociaux 

• L’information qu’ils véhiculent 

• En quoi modifient-t’ils l’approche 

de la veille 



Sur les blogs 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Des avis / opinions éclairés (ou pas) pour les blogueurs 
professionnels ou experts 

✓ Des billets « sponsorisés » pour les blogueurs qui publient sur 
des secteurs grands publics 

✓ Des billets sur sa vie personnelle 

✓ Et dans les espaces de commentaires : 

1. Des commentaires / compléments d’avis sur le billet original publié 

2. Des débats stériles (trolls) 

3. De la publicité déguisée (backlinks) 

4. Des vrais avis consommateurs 

✓ Le blog est plus un média bottom up mais reste un média social 
de par ses espaces ouverts de prise de parole 

✓ Peu de blogs sont réellement participatifs voire 
communautaires 
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Sur les blogs : vision entreprise 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Certains blogs sont de véritables blogs d’expert et sont des 
sources d’information incontournables. 

✓ Quelques secteurs d’activité privilégiés : 

1. High-Tech 

2. Télécoms 

3. « Internet » 

4. Mode 

5. Marketing / communication 

✓ Les blogs retiennent l’attention des veilleurs dans le secteur de 
l’e-réputation : 

1. Détection d’  « insights » / avis consommateurs 

2. Risque image 

3. Analyses pertinentes 

4. Indiscrétions / informations en avant-première 
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Les forums 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les forums sont des « ancêtres » des médias sociaux 

✓ Ils sont aujourd’hui toujours très actifs et l’on y trouve : 

1. Des avis sur des produits / marque 

2. Des questions / demandes de conseil 

3. Des réponses à ces questions 

4. Des débats d’opinion 

✓ Les forums spécifiques sont de vrais espaces communautaires 
qui regroupent des individus autour d’une passion d’une 
thématique 

✓ Les forums généralistes sont des forums utilitaristes où l’on 
vient pour trouver une réponse ou poser une question qui n’a 
pas encore été posée. 

✓ La plupart des forums interdisent la présence des marques / 
entreprises 
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Les forums : vision entreprise 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Utile pour mesurer la présence de sa marque ou de ses produits 

par rapport à celles de ces concurrents 

✓ Sur certains forums spécialisés des informations très pointues 

et techniques 

✓ Détection de problèmes / bugs / dysfonctionnement 

✓ Les forums sont parfois utilisés par les entreprises qui publient 

sous pseudonymes pour : 

1. Répondre subtilement à leurs détracteurs 

2. Faire de la publicité déguisée 
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Exemples de forums dédiés 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 
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Horlogerie-Suisse : Un des forums français les plus actifs sur les montres suisses de précision 

Extrait du forum Boursorama, majeur en 

France et consulté par les petits 

porteurs. Le forum Boursorama fait 

partie des forums surveillés afin 

d’identifier les potentielles manipulations 

de titres et délits d’initié. 



Les réseaux sociaux généralistes 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Ils permettent de tout publier ou presque ; 

1. Photos 

2. Vidéos 

3. Statuts 

4. Messagerie privée entre utilisateurs 

✓ Le contenu dépend des choix de l’utilisateur : 

1. Profil plus pro / impersonnel 

2. Profil plus perso / personnel et souvent très fermé et réservé aux stricts amis 

✓ Ils sont créés pour l’interaction 

1. Like / dislike 

2. Commentaires 

3. Partage 

4. Espaces communautaires : « fan page » / Groupes 

✓ Beaucoup de solutions tierces permettent de rediffuser aisément sur ces médias 
sociaux 

✓ Par ailleurs certains proposent un système de connexion qui est utilisable sur de 
nombreux sites tiers 
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Les réseaux sociaux généralistes : vision entreprise 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Difficile de réaliser de la veille sur les réseaux sociaux 

généralistes traditionnels car ils sont très fermés et restrictifs 

au niveau du contenu exploitable 

✓ La jurisprudence autour des réseaux sociaux généralistes est 

prolifique : 

1. Droit du travail 

2. Concurrence déloyale 

3. Dénigrement / diffamation 

✓ Les réseaux sociaux généralistes sont plutôt utilisés par les 

entreprises comme : 

1. Espace de présence numérique / communication 

2. Espace publicitaire 

3. Lieu d’interaction avec ses clients / consommateurs 

17 



Les outils de micro-blogging 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Permettent de publier 140 caractère incluant si on le souhaite : 

1. Des liens hypertextes  

• Vers des articles 

• Des contenus multimédias 

2. Des hashtags, sortent de mots clés 

3. Des noms de personnes pour s’adresser à elle 

✓ Contrairement à Facebook ou d’autres réseaux sociaux, la 

plupart des publications sont publiques 

✓ Les utilisateurs publient sur n’importe quel sujet 

✓ Les contenus produits sont massifs mais beaucoup ne sont que 

des rediffusion 

✓ Ils n’offrent pas d’espace de commentaires mais permettent de 

répondre / rediffuser 
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Les outils de micro-blogging : vision entreprisse 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ L’utilisation de Twitter pour les entreprises en termes de veille 

recèle un potentiel énorme : 

1. Identification de « chocs » / d’ « issues » 

2. Détection de signaux faibles 

3. Veille thématique, le site de micro-blog est alors vecteur de l’information 

primaire 

4. Identification de réseaux, de communautés, d’experts, de Key Opinion 

Leader 

5. Détection de retours consommateurs directs 

✓ En termes de communication les usages sont aussi multiples : 

1. Diffusion de communiqué de presse 

2. Aide aux clients / SAV 

3. Développement de visibilité autour d’une thématique 
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Les outils de partage de vidéo 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Ils constituent un usage majeur du Web aujourd’hui et viennent 

directement concurrencer la télé 

✓ Ils représentent un temps passé important 

✓ Ils permettent à quiconque de diffuser ses propres vidéos… 

• Mais peu connaissent le succès 

✓ Ils offrent un potentiel de visibilité fort à un coût faible 

✓ Ils offrent des espaces de commentaires et d’interactions 

1. Like / dislike 

2. Commentaires 

3. Abonnement à ses utilisateurs favoris 

✓ Les vidéos elles mêmes deviennent interactives (cf pub tip-ex) 
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Exemple de vidéo interactive 
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http://www.youtube.com/user/tippexperience


Les outils de partage de vidéo : vision entreprise 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les espaces vidéo sont surtout utiles en veille  pour les 

entreprises : 

1. Pour avoir accès à quelques vidéos de leurs concurrents 

2. Pour faire de la veille sur une de leur thématique (mais peu de vidéos 

« professionnelles ») 

3. Principalement pour dénicher des vidéos sur l’utilisation de leurs produits 

(tutoriels, exemples) 

4. Certaines vidéos dans une logique de veille concurrentielle peuvent être 

utiles : visites d’usines, vidéos tournés à l’intérieur de locaux, … 

✓ Ce sont surtout des espaces de communication / 

promotionnels, avec ses propres codes 
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Les types de médias contenus et les médias sociaux 
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http://www.theconversationprism.com/high-res/
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1. Les nouveaux médias sociaux 

sur le Web 

• Les utilisateurs des nouveaux 

médias sociaux 

• L’information qu’ils véhiculent 

• En quoi modifient-t’ils l’approche 

de la veille 



Les aspects volumétriques 
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http://www.personalizemedia.com/
http://www.domo.com/


L’impact des médias sociaux sur la taille du Web 
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Source : UDC Berkley – School of Information Management & Systems 



La volumétrie : un problème pour la veille 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Une information pléthorique, peu intéressante : 

1. Complexe à exploiter car nécessitant un traitement lourd pour en tirer 

l’essentiel (analyse prédictive, analyse FCP, sémantique) 

2. Ayant une implication forte sur les ressources à mobiliser dans les 

processus de veille : 

• Infrastructure de crawling 

• Infrastructure de capitalisation 

• Ressources humaines pour le traitement 

 

✓ Un vrai problème de gestion des doublons : 

1. L’information primaire se multiplie à l’infini 

2. Elle devient de plus en plus dure à localiser et à isoler, à rattacher à son 

auteur et à sa source 
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Les solutions pour aborder et gérer la volumétrie 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Un recentrage sur la démarche de veille qui vise à limiter la 
l’utilisation d’infomédiaire (moteurs de recherche, services sociaux 
de partages, agrégateurs, plateformes de curation) et à identifier les 
sources primaires 

✓ Un développement fort des technologies sémantique : 

1. Identification et regroupement des doublons 

2. Désambiguïsation 

✓ Un renforcement des infrastructures techniques de veille chez les 
prestataires : 

1. Multiplication des proxys avec IP variables 

2. Crawling parallèle 

3. Optimisation global des processus de crawling et d’indexation 

✓ Renforcement des équipes 

1. Pour les aspects de validation / qualification analyse 

2. Accompagné souvent d’une optimisation des ergonomies et de l’aide à la lecture 
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L’accessibilité de l’information 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Il n’y a plus un Web mais des webs (THE Web is dead ?) et ils 
sont relativement étanches entre eux en tout cas pour les 
veilleurs  

1. Constellation des applications mobiles 

2. Réseaux sociaux « fermés » et nécessitant la mise en relation directe 

3. Groupes de discussion sécurisés 

4. Forums avec authentification 

 

✓ Les moteurs de recherche ne sont pas en mesure d’indexer 
tous ces contenus UGC 

1. Les sites webs et réseaux sociaux se protègent contre les crawlers 

2. Certains langages de programmation propriétaires compliquent la tâche 

 

✓ Le droit d’auteur s’applique également aux contenus UGC 
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http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/


Les solutions pour résoudre les problématiques 

d’accessibilité 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Retour aux fondamentaux de la veille à travers une sélection 
non plus des sources mais des auteurs / individus intéressants 

✓ Utilisation des API : 

1. Les médias sociaux fournissent des règles de programmation qui 
permettent de les interroger directement 

2. Cela nécessite le développement de connecteurs individuels 

3. Ces API ont toutefois des règles : 

• Tout le contenu n’est pas accessible 

• Le contenu accessible respecte les paramètres de confidentialité des utilisateurs 

• La volumétrie est également limitée 

• Elles peuvent être payantes 

✓ Développement d’outils à façon qui permettent de cumuler : 

1. Crawl HTTP standard directement sur la source 

2. Utilisation des API 

3. Utilisation de requêtes sur les moteurs de recherche tiers 
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Exemple API : Twitter (1) 
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Exemple API : Twitter (2) 
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Ci-contre un extrait d’une 

console d’administration Twitter 

et ci-dessous l’état des 

fonctionnalités de APIs fourni 

par Twitter. 



Les atouts des médias sociaux pour la veille 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les médias sociaux reposent sur la qualification / validation 
humaine. Les cellules de veilles peuvent exploiter les efforts 
individuels des utilisateurs des médias sociaux. 

1. Toutefois attention aux faux experts ou aux rediffusion / validation automatiques 

2. L’utilisation de cet intermédiaire ne doit pas effacer la source primaire 

3. Le « résumé » ne doit pas se substituer à l’entièreté de l’information 

 

✓ Les médias sociaux offrent des possibilités de mise en relation 
forte mobilisables dans le cadre de l’intelligence économique : 

1. Identification d’experts 

2. Créations de réseaux d’influence 

 

✓ De nombreuses innovations ergonomiques, fonctionnelles et 
technologiques peuvent inspirer les dispositifs de veille sur le 
partage et le collaboratif 
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2. Les contenus multimédias sur 

le Web 

• Les lieux de diffusion des images 

et vidéos 

• L’utilisation des entreprises 

• L’utilisation des utilisateurs 

• Réaliser une veille sur les 

contenus multimédias 



Les types de lieux de diffusion des contenus vidéos 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les contenus vidéos sont diffusés aujourd’hui sur de nombreux 

sites Webs non dédiés spécifiquement à ces types de contenus : 

1. Chaînes télés en ligne / VOD / Replay 

2. Vidéos sur les sites corporates 

3. Vidés « embeddées » sur des sites généralistes / blogs à partir de réseaux 

sociaux dédiés au partage de vidéos 

4. Liens partagées sur des réseaux sociaux généralistes 

✓ Par ailleurs il existe des plateformes intégrant des fonctionnalités 

sociales dédiées au partage de vidéos : 

1. YouTube 

2. Viméo 

3. DailyMotion 
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Plateforme Viméo 
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Plateforme YouTube 
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Les types de lieux de diffusion des contenus images 
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✓ Tout comme pour les vidéos, les images sont diffusées aujourd’hui sur de nombreux 
sites Webs non dédiés spécifiquement à ces types de contenus : 

1. Intégrées à la charte graphique des sites webs (fond, header, …) 

2. Sur des espaces dédiés sur les sites des entreprises 

• On trouve souvent par exemple des logos, visuels corporate dans la partie RP 

✓ Des sites se sont spécialisés dans le « partage » d’images, même si ce n’est pas leur 
seul usage possible, et même si souvent ces photos sont accessibles par ailleurs : 

1. Reddit 

2. Tumblr 

✓ Il existe également pas mal de base de données de photos commercialisées à des fins 
professionnelles 

1. Fotolia 

2. Photo Stock 

3. Mais aussi : bigstockphoto.com, istockphoto.com, dreamstime.com, fotosearch.com, … 

 

✓ Par ailleurs il existe des plateformes intégrant des fonctionnalités sociales dédiées au 
partage : 

1. Une des plus anciennes et plus connu : Flickr 

2. Une plus récente rachetée Facebook : Instagram 

3. La solution Google : Picasa 

4. Le petit nouveau : Pinterest 

 

39 



Exemple de collecte d’images Pinterest sur BNP Paribas 
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Constatations sur le web, la vidéo et l’audio 
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✓ Si de nombreux lieux sont 

dédiés à la diffusion et au 

partage spécifique de la vidéo et 

de l’audio, il faut surtout retenir 

qu’il en existe dans une 

multitudes d’endroits. 

✓ L’accessibilité des photos, 

vidéos et audios, malgré les 

progrès technologiques, reste 

limitée d’autant plus que ces 

derniers ne sont pas sur des 

plateformes dédiées proposant 

des champs d’indexation 

spécifique. 
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2. Les contenus multimédias sur 

le Web 

• Les lieux de diffusion des images 

et vidéos 

• L’utilisation des entreprises 

• L’utilisation des utilisateurs 

• Réaliser une veille sur les 

contenus multimédias 



Utilisation de la veille vidéo dans les entreprises 
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✓ Les applications de la recherche et de la veille sur les vidéos 
sont nombreuses : 

1. Veille concurrentielle : 

• Discours des dirigeants 

• Vidéo filmées dans les locaux des entreprises concurrentes 

• Utilisation des produits 

2. Veille image : 

• Récupération des vidéos sur l’entreprise, ses dirigeants ou ses produits 

3. Enrichissement éditorial : 

• Identification de vidéos intéressantes pour les salariés de l’entreprise (reportages,  
sujets de fonds, …) 

4. E-Learning : 

• Tutoriaux logiciels 

• Cours / Enseignement à distance 

5. Veille sécurité 

• Identifier les contenus qui en disent trop ou portent atteintes aux intérêts de 
l’entreprise 
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Veille sur les usines concurrentes avec Google Vidéos 
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E-Learning : cours de Yale sur le financial market 
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Utilisation de la veille images dans les entreprises 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les applications de la recherche et de la veille sur les images 

sont intéressantes mais plus limitées que pour la veille vidéo : 

1. Veille contrefaçon : 

• Identification des visuels de l’entreprise utilisés sur d’autres supports : 

• L’identification de visuels produits de l’entreprise permet parfois d’identifier les 

mêmes images identifiées sur d’autres sites et qui commercialisent des produits 

contrefaits 

2. Veille concurrentielle : 

• Identification des produits d’entreprises concurrentes / reverse engineering 

• Logos des clients / partenaires 

3. Veille image : 

• Illustration d’articles parlant son entreprise 

4. Illustrations : 

• Pour contenu éditorial / intranet / illustration documentaire 

• De nombreuses entreprises se constituent des bases de données d’illustration libres 

de droits ou dont elles ont acquis les droits pour faciliter l’illustration des documents 

produits en internes / supports de conférence etc… 

46 



Exemple de l’utilisation du moteur TinyEye 
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http://www.tineye.com/


La vidéo et la photo comme vecteurs de l’« image » 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 
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✓ La multiplication des contenus 

Webs place l’image au cœur 

des attentions : il est clair qu’un 

article illustré, des profils 

sociaux comportant une partie 

graphique, etc attirent plus 

l’attention. 

 

✓ L’impact sur  les esprits de 

l’image fait qu’elle est au centre 

de toutes les stratégies de 

manipulation. 
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Wolkwagen : Jedi ou Sith ? 
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http://www.youtube.com/watch?v=d74HJ4bbOXk
http://www.youtube.com/watch?v=XEgeIoYe9Pc
http://www.youtube.com/watch?v=sKJuL10E1Bk
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2. Les contenus multimédias sur 

le Web 

• Les lieux de diffusion des images 

et vidéos 

• L’utilisation des entreprises 

• L’utilisation des utilisateurs 

• Réaliser une veille sur les 

contenus multimédias 



Les utilisateurs et la vidéo 
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✓ Aujourd'hui la vidéo est un des premiers usages qui est fait sur 

Internet et la croissance de la vidéo sur mobile est un des 

premiers vecteurs de sa consommation massive. 

✓ La croissance de la diffusion de vidéos est également allée de 

pair avec la généralisation des appareils / caméras sur mobile. 

✓ Pour les utilisateurs, la diffusion de vidéos est éloignée des 

problématiques d’entreprise et majoritairement consacré aux 

loisirs. Quelques utilisations peuvent toutefois revêtir un intérêt 

pour l’entreprise : 

1. Diffusion des CV vidéos pour les recrutements 

2. Identification des dérapages de l’entreprise (clients filmant la façon dont ils 

sont accueillis, dont on leur parle) 

3. Partage de vidéos filmées sur son lieu de travail 

 

51 



Orange VS SNCF VS opinion public 
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2. Les contenus multimédias sur 

le Web 

• Les lieux de diffusion des images 

et vidéos 

• L’utilisation des entreprises 

• L’utilisation des utilisateurs 

• Réaliser une veille sur les 

contenus multimédias 



Réaliser une veille sur les vidéos via RSS 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les plateformes vidéos peuvent proposer des abonnements par RSS 

qui facilitent la mise en veille de certains types de contenus : 

1. Flux RSS de suivi d’un abonné 

2. Flux RSS d’une chaîne d’entreprise 

3. Flux RSS d’un mot clé 

✓ Quelques exemples : 
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Réseau Type RSS 

YouTube Par catégorie https://gdata.youtube.com/feeds/api/standardfeeds/regionID/FEEDID_CATEGORY_

NAME?v=2 

YouTube 

 

Uploadées par un 

utilisateur 

https://gdata.youtube.com/feeds/api/users/userId/uploads 

YouTube Comportant un tag / 

nom de catégorie 

https://gdata.youtube.com/feeds/api/videos/-/category_or_tag 

Viméo Vidéos d’un utilisateur http://vimeo.com/nom_utilisateur/videos/rss 

Viméo Vidéos d’un groupe http://vimeo.com/groups/ID_Group/videos/rss 

DailyMotion Vidéos d’un utilisateur http://www.dailymotion.com/rss/user/user_name/1 

DailyMotion 

 

Vidéos contenant un 

mot clé 

http://www.dailymotion.com/rss/search/keyword/1 

https://developers.google.com/youtube/2.0/developers_guide_protocol?hl=fr


Réaliser une veille vidéo via les moteurs de recherche 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Via Google Vidéo (ou autre moteur de recherche) 

1. En tapant la combinaison de mots clés 

2. Puis en restreignant par période de date 

3. Et enfin en utilisant un logiciel de  veille permettant la surveillance de pages 

de résultats Google 

✓ En utilisant les alertes emails ou les flux RSS fournis par les 

Google Alertes dédiés aux vidéos 
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Utiliser les technologies de speech tot ext 
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http://voxaleadnews.labs.exalead.com/


Nuance, éditeur de technologies speech to text 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 
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http://www.nuance.com/for-business/by-solution/Voice-to-text/index.htm


Réaliser une veille sur les images avec du RSS 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ La veille sur les images peut être réalise également via certains 

réseaux sociaux et lex flux RSS qu’ils fournissent : 

1. Sur Flickr par exemple en s’abonnant à un compte, à un tag 

2. Sur Picasa «également : utilisateur ou flux RSS 
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Réseau Type RSS 

Flickr Par tag / mot clé http://api.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?tags=KEYWORD&lang=fr-

fr&format=rss_200 

Flickr un compte utilisateur http://api.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?id=ID_USER 

Flickr Plusieurs comptes 

utilisateurs 

http://api.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?id=ID_USER1,ID_USER2,... 

Picasa Un compte utilisateur http://picasaweb.google.com/data/feed/base/user/rssUser?uname=UserName 

Picasa Un tag / mot clé https://picasaweb.google.com/data/feed/base/all?alt=rss&kind=photo&access=pub

lic&tag=TAG&filter=1&imgmax=1600&hl=fr 

Instagram Hashtag http://instagram.com/tags/HASHTAG/feed/recent.rss 

Pinterest Compte utilisateur http://pinterest.com/NOM_UTILSATEUR/feed.rss 

Pinterest Board d’un utilisateur http://pinterest.com/NOM_UTILSATEUR/NOM_du_BOARD.rss 



Réaliser une veille image avec Twitter 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Twitter peut servir d’infomédiaire donnant accès à de 
nombreuses images partagées sur différents réseaux sociaux. 
Cela reste parcellaire comme univers de recherche mais 
fonctionnel : 
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Réseau Type RSS 

Twitter Photos d’un compte 

Par tag / mot clé 

http://search.twitter.com/search.rss?q=KEYWORD%20pic.twitter.com%20OR%20flic.k

r%20OR%20twitpic.com%20OR%20yfrog.com%20OR%20twitgoo.com%20OR%20pint

erest.com%20OR%20instagr.am%20OR%20flickr.com%20OR%20imgur.com 

Twitter Photos d’un compte 

un compte utilisateur 

http://search.twitter.com/search.rss?q=from:NOM_COMPTE_TWITTER%20pic.twitter.

com%20OR%20flic.kr%20OR%20twitpic.com%20OR%20yfrog.com%20OR%20twitgoo

.com%20OR%20pinterest.com%20OR%20instagr.am%20OR%20flickr.com%20OR%2

0imgur.com 



Utiliser les moteurs de recherche 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ L’utilisation des moteurs de recherche est compliquée pour 

détecter de nouvelles images. Les options sont maigres : 

 

1. Disposer d’une solution technique qui fait de la veille sur les résultats de 

recherche Google dans la partie images 

 

2. Faire des requêtes manuelles régulièrement 

 

3. Disposer d’une solution globale qui contient cette fonctionnalité (en général 

via les APIs des principaux éditeurs mais pas sur une base Google) 
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F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 
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https://developers.google.com/custom-search/v1/using_rest
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3. La veille et l’instantanéité ou 

veille temps réel 

• Les médias en temps réel 

• Twitter et la veille 

• Mener sa veille en temps réel 



Les défis de la veille en temps réel 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Limiter les temps d’identification des informations utiles ou 

sensibles 

 

✓ Gérer un volume de données parfois impressionnant 

 

✓ Faire le tri entre information intéressante et information inutile 

 

✓ Augmenter la réactivité : 

1. Bénéficier de remontées d’information terrain directes 

2. S’ « engager » [répondre / participer] 
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La veille en temps réel comme nouveau hub CRM (1) 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ L’on parle de Social CRM et certaines marques se sont doté de 

vrais dispositifs d’écoute et de réponse en temps réel : 
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http://www.youtube.com/watch?v=InrOvEE2v38


La veille en temps réel comme nouveau hub CRM (2) 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ 14 000 conversations autour de la pizza suivies par jour 

✓ Interactions et réponses sur les conversations « clés » sur 

Twitter et Facebook 

✓ Service et relation clients live (plus de 400 réponses à des 

clients en difficultés) 
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Le constat 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Des médias traditionnels qui ont raccourcis leurs temps de 

publication entre la survenance d’un événement et sa mise en 

ligne / mise sous presse 

 

✓ Des médias alternatifs / médias sociaux qui ne dorment jamais 

il y a toujours quelqu’un de réveillé à travers le monde pour 

relater un événement 

 

✓ Des moteurs de recherche qui ont accru leur puissance de 

crawling et raccourcis leurs temps de réindexation 

(apprentissage des fréquences optimales de crawling en 

fonction du site) 
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Quelques exemples (1) 
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Quelques exemples (2) 
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Quelques exemples (3) 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 
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https://twitter.com/afpfr


Google et le temps réel 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 
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L’intégration du temps réel dans les moteurs de recherche 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Google s’est essayé à la recherche en « temps réel » qui comprenait 

l’indexation et la mise à disposition de résultats incluant ; 

• Twitter, Facebook, MySpace, FriendFeed, Google Buzz 

• Suite au lancement de Google+, ce service de Google a été stoppé 

 

✓ Les moteurs de recherche traditionnels ont du mal à indexer les 

résultats correspondants à ces espaces : 

1. A cause des problèmes de disponibilité des informations publiées qui pour la plupart 

ne sont pas publiques 

2. Même pour les posts ou statuts publics, le crawl http standard utilisé par les moteurs 

de recherche n’est pas suffisant 

3. Les accords commerciaux entre les principaux sites de médias sociaux et les moteurs 

de recherche sont instables voire impossibles à cause de la concurrence de plus en 

plus évidente qui se joue sur le terrain du search et du social 

✓ Bing intègre toutefois une partie « sociale » dans la liste de ses 

résultats 
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Exemple de Bing et du social 
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10/02/2013 
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http://www.bing.com/social?FORM=HDRSC7
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3. La veille et l’instantanéité ou 

veille temps réel 

• Les médias en temps réel 

• Twitter et la veille 

• Mener sa veille en temps réel 



Twitter et la veille : introduction 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Twitter s’est imposé comme un nouvel acteur incontournable de 
l’accès à l’information : 

1. Interface simple voire simpliste de publication 

2. Ecosystème riche d’applications qui a permis l’essor et l’implantation de Twitter 
sur tous types de terminaux et pour tous type d’usage : 

• Stratégie d’ouverture totale des APIs 

• Croissance du trafic 

• Rachat ou intégration des meilleurs applications 

• Fermeture partielle des APIs et reprise en main de l’écosystème 

• Monétisaton 

3. Positionnement comme vecteur de l’information entre le réseau social, le SMS, 
et le blog 

✓ Twitter devient un véritable outil de veille structuré autour de ses 
« followings » : 

1. Sélection d’individus qui sont des passeurs d’information 

2. Fonctionnalités de listes (organisation des individus) 

3. Fonctionnalité de suivi / d’abonnement 

4. Fonctionnalité de recherche 
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Identification des personnes sur Twitter 
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10/02/2013 
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Organisation des individus en listes et abonnements 
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10/02/2013 
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https://twitter.com/actulligence/ie-et-veille


Applications dédiées Twitter 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 
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Twitter et ses APIs 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Twitter a mis en place des APIs très structurées qui permettent 

de travailler avec ses contenus et ses technologies. 

✓ Dans le cadre d’un dispositif de veille complet et performant, le 

fonctionnement d’une veille industrialisée doit quasiment 

systématiquement passer par l’utilisation des APIs Twitter. 

✓ Elles permettent : 

1. De minimiser les temps de remontées d’information 

2. De systématiser la collecte (bien que l’exhaustivité reste difficile) 

3. De disposer d’une information plus structurée 

✓ Certaines solutions ont des partenariats privilégiées avec 

Twitter : 

1. Permettant un accès à l’historique 

2. Proposant des interfaces user friendly d’interrogation du firehose Twitter. 
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Extrait des APIs Twitter 
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10/02/2013 
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https://dev.twitter.com/docs/platform-objects/entities


Datasift solution unifiée de social media harvesting 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 
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3. La veille et l’instantanéité ou 

veille temps réel 

• Les médias en temps réel 

• Twitter et la veille 

• Mener sa veille en temps réel 



Comment mener sa veille en temps réel 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Il est possible d’utiliser différentes stratégies pour la veille en 

temps réel : 

1. Recours à un prestataire unifié intégrant les médias sociaux et le temps 

réel dans ses bouquets de source 

• Ceci est en train de se développer chez les agrégateurs et les éditeurs de logiciel de 

veille 

2. Recours à des pure players du social media monitoring 

• Qui donnent souvent accès à un nombre limité de médias sociaux 

3. Recours à des solutions techniques spécialisées dans le social media 

harvesting de pointe 

4. Développement de solutions sur mesure, internes en fonction de ses besoin 
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Quelques outils simples / entrée de gamme 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les solutions desktops type « Hootsuite »: 

1. Proposent la connexion à un ou plusieurs comptes sociaux 

2. Fonctionnalités de suivis de flux multiples multi-comptes 

✓ Les solutions dédiées plus orientées veille avec système 

d’alertes 

1. Elles proposent le paramétrage de requêtes (souvent simples) 

2. Elles interrogent régulièrement les réseaux sociaux (les principaux) 

3. Elles collectent, stockent et alertent 

• Quelques exemples : Mention.net, Radar.ly, SproutSocial 

 

✓ La veille sur Twitter et sur les réseaux sociaux peut aussi être 

abordée par RSS 
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https://fr.mention.net/
http://radarlyapp.com/
http://sproutsocial.com/


Twitter et les RSS 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Twitter a effacé les adresses de flux RSS accessibles sur sa 
plateforme mais toutefois ils restent encore accessibles pour 
quelques mois : 
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Réseau Type RSS 

Twitter Tweets d’un utilisateur https://twitter.com/statuses/user_timeline/NOM-UTILISATEUR.rss 

Twitter Tweets mis en favoris 

par un utilisateur 

https://api.twitter.com/1/favorites/NOM-UTILISATEUR.rss 

Twitter Mentions d’un 

utilisateur 

https://search.twitter.com/search.rss?q=NOM-UTILISATEUR 

Twitter RSS d’un ou de 

plusieurs mots clés 

https://search.twitter.com/search.rss?q=MOTCLE1+MOTCLE2 

Twitter RSS d’une liste https://api.twitter.com/1/NOM-UTILISATEUR/lists/NOM-LISTE/statuses.atom 



Utiliser un lecteur RSS 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Une fois tous les flux RSS paramétrés , qu’il s’agisse de flux de 
blogs publics, de RSS sur les réseaux sociaux multimédias ou 
pas, de RSS de sites d’actualités, de RSS payants (flux de 
dépêches), etc, il est possible de centraliser dans un logiciel  
RSS : 

1. Le logiciel doit tourner en contin 

2. Pour faire de la veille en temps réel quelqu’un doit surveiller en temps réel 

3. Il faut réduire augmenter au maximum la fréquence ce crawl des RSS 
paramétrés 

4. Il faut fair vivre son bouquet de flux RSS pour intégrer les nouveaux 
éléments (nouveaux hashtags, nouveaux utilisateurs identifiés, …) 

✓ Cette solution reste envisageable mais peu productive et peu 
professionnelle : 

1. Pas de dédoublonnage 

2. Pas de reporting / dashnoards 

3. etc 
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Exemple de solution RSS 
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Crédits photo by Ross Larocco 
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✓ La veille en mobilité 

1. Comment travailler en mobilité ? 

2. Quel matériel ? 

3. Quels outils ? 

http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/
http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/


Les règles de la veille en mobilité 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ La veille en mobilité est une préoccupation liée à : 

1. La mobilité des personnels travaillant à la veille qui se déplacent entre les 

sites d’une même entreprise, sont en déplacement professionnels voire en 

télétravail partiel 

2. L’exploitation de la mobilité des personnels qui sont autant de capteur 

terrain 

✓ La veille en mobilité implique : 

1. Un accès continu et de qualité à l’information 

• Une bonne connexion Web en somme 

2. L’accès aux ressources de l’entreprise 

3. Une ergonomie adaptée 

4. Une préservation de la confidentialité et de la sécurité 
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✓ La veille en mobilité 

1. Comment travailler en mobilité 

? 

2. Quel matériel ? 

3. Quels outils ? 

http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/
http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/


Les matériels 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Les matériels permettant l’accès à l’information et le travail en 

mobilité sont aujourd’hui nombreux : 

1. NetBook qui ont connus leur heure de gloire 

2. Ultra portables combinés avec : 

• Clés USB externe 

• Port SIM intégré 

3. Les smartphones de plus en plus « smart » et connectés 

4. Les tablettes qui sont de plus en plus exploitées pour le travail en mobilité : 

• Emails 

• Remontées d’information terrain 

• Accès aux applications métiers 
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Préservation de la confidentialité 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Une des contraintes fortes mais également un des risques est 

constitué en entreprise par les « mobile devices » 

1. Vol potentiel de données 

2. Manque de « discrétion » (écrans visibles dans des endroits publis) 

3. Interception de communication 

✓ Si pour certains types de veille cela n’a pas d’importance, pour 

des veilles plus métiers / intelligence économique, la 

confidentialité doit être préservées 

✓ Cela passe par :  

1. Un équipement adéquat 

2. La sensibilisation des personnels 

3. La mobilité et l’externalisation des données raisonnée 
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Les risques de fuites 

 

Humains Matériels Informatiques 

Manque de discrétion, manque de 

réflexes sécuritaires, non respect de 

règles de sécurité élémentaires … 

Oubli ou pertes de téléphones 

portables, clés USB, ordinateurs 

portables 

Mauvaise sécurisation du système 

informatique, mauvaises prestations 

informatiques, … 



Quelques exemples de fuites de tous les jours  

 

Colonel offrant une vue sur son écran et diffusant une présentation d’une 

intervention du Commandement des opérations spéciales sur les drones 

http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-

.html  

François  Jeanne-Beylot – Troover 

Audit de la réputation digitale de la société 

Maggi trouvé dans une poubelle du métro 

parisien 

http://twitpic.com/304svq / Séverine Godet / 

www.twitter.com/tamala75  

http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://fjb.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-.html
http://twitpic.com/304svq / Séverine Godet /
http://twitpic.com/304svq / Séverine Godet /
http://www.twitter.com/tamala75


Quelques anecdotes… 

✓ En 2009, un prestataire informatique travaillant pour le 
gouvernement britannique, Daniel Harrington, égare une clé USB 
contenant des mots de passe permettant d’accéder UK Government 
Gateway system et en février 2012, un salarié d’EDF, britannique, 
égare une clé USB non chiffrée contenant des détails techniques 
sur la centrale nucléaire d’Hartlepool 

✓ De nombreuses « agences privées de renseignement » travaillant 
pour les entreprises réalisent un part conséquente de leur chiffre 
d’affaires en faisant les poubelles : 

1. En 2008, une plongée dans les poubelles des ménages d'Ile-de-France montrait que 80 % 
recelaient au moins un document personnel (feuilles de paye, de sécu, relevé bancaire) – 
Etude du Credoc 

2. Dans la même étude, il est apparu que les deux tiers des poubelles de PME analysées 
contenaient au moins un papier confidentiel. En moyenne, chaque bac recélait 8,5 
documents intéressants 

✓ En 2009, 4 000 ordinateurs portables ont été volés dans les 
principaux aéroports européens dont 700 à Roissy (source 
Baromètre KPMG du vol et de la perte d’informations.) 

 

 

 

http://www.gateway.gov.uk/
http://www.gateway.gov.uk/
http://www.gateway.gov.uk/
http://www.gateway.gov.uk/
http://www.gateway.gov.uk/
http://www.kpmg.fr/


Quelques solutions nécessaires au travail en mobilité 

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

10/02/2013 

✓ Sécurisation des connexions : 

1. VPN 

2. Cryptage des connexions 

 

✓ Sécurisation des supports physiques : 

1. Mots de passe 

2. Protection biométriques 

3. Supports de stockage cryptés 

 

✓ Protections visuelles : 

• Filtres d’écran pour la confidentialité 

• Ordinateurs portables 

• Téléphones portables / Tablettes 
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✓ L’arbitrage entre mobilité et 
sécurité est complexe et 
nécessite une vraie 
réflexion et une vraie prise 
en compte besoins 
nécessaire à l’exercice de 
la veille en mobilité et aux 
moyens nécessaires. 

 

96 



Crédits photo by Ross Larocco 

10/02/2013 F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 97 

✓ La veille en mobilité 

1. Comment travailler en mobilité 

? 

2. Quel matériel ? 

3. Quels outils ? 

http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/
http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/


Les outils hors matériels disponibles pour la veille 
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✓ Les outils de veille en mobilité : 

 

1. De nombreuses versions des logiciels de veille proposent des extensions / 

applications dédiées sur les principaux OS mobiles 

 

2. Les ergonomies sont également souvent optimisées pour les versions 

mobiles 

• Versions spécifiques 

• Versions « responsive » design 

 

3. Les applications métiers ou faites maisons commencent à apparaître pour 

la veille : 

• Applications type rapports d’étonnement pour les forces sur le terrain 
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Exemple de solution mobile de veille temps réel 
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Exemple de solution pour les remontées d’information 

terrain 
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100 



10/02/2013 F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING 

✓ Merci pour votre 

attention 
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