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E4 - Support et mise a disposition de services
informatiques

Cette épreuve vise a évaluer chez la personne candidate I'acquisition des compétences décrites dans le bloc de
compétences « Support et mise a disposition de services informatiques », a savoir :

gérer le patrimoine informatique ;

e répondre aux incidents et demandes d’assistance et d'évolution ;
développer la présence en ligne de I'organisation ;

travailler en mode projet ;

mettre a disposition des utilisateurs un service informatique ;
organiser son développement professionnel.
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E5 - Conception et développement d’applications

Cette épreuve vise a évaluer chez la personne candidate I'acquisition des compétences décrites dans le bloc de
compétences « Conception et développement d’applications » propre a I'option «Solutions logicielles et
applications métiers», a savoir :

e concevoir et développer une solution applicative ;
e assurer la maintenance corrective ou évolutive d'une solution applicative ;
e gérer les données.
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