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Documentation de support - Utilisateur

Rôle & Fonctionnalité de la plateforme

Pi - [ Plateforme d'incident ] est une solution dédiée aux professionnels.

Déployé dans le cadre d'un support informatique, elle permet la gestion ainsi que la maintenance des logiciels
utilisés au sein de l'entreprise.

En tant qu'utilisateur lambda, cette solution vous propose l'accès à deux modules :

Soumettre un report
Suivi de mes reports

1. Soumettre un report

2. Suivi de mes reports
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