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Réalisation : Analyser la demande Réalisations
A1.1.1 Analyse du cahier des charges d'un
service à produire

C1.1.1.2 Identifier les fonctionnalités attendus du service à
produire

A1.2.5 Définition des niveaux d'habilitation
associés au service

C1.2.5.1 Recenser les utilisateurs du service, leurs rôles et
leur niveau de responsabilité

Réalisation : Structurer les données Réalisations

A4.1.3 Conception ou
adaptation d'une base de
données

C4.1.3.1 Modéliser le schéma de données nécessaire à la mise en place de la
solution applicative
C4.1.3.2 Modéliser le schéma de données dans un SGBD
C4.1.3.4 Manipuler les données liées à la solution applicative à travers un
langage de requête

Réalisation : Développer le service Réalisations
Réalisation : Tester le service Réalisations

A1.2.4 Détermination des tests nécessaires à
la validation d'un service

C1.2.4.1 Recenser les tests d'acceptation nécessaires à la
validation du service et les résultats attendus
C1.2.4.2 Préparer les jeux d'essai et les procédures pour la
réalisation des tests

A1.3.1 Test d'intégration et d'acceptation d'un
service

C1.3.1.1 Mettre en place l'environnement de test du service
C1.3.1.2 Tester le service
C1.3.1.3 Rédiger le rapport de test

A4.1.6 Gestion d'environnements de
développement et de test C4.1.6.2 Mettre en place et exploiter un environnement de test

A4.1.8 Réalisation des tests nécessaires à la
validation d'éléments adaptés ou développés

C4.1.8.1 Elaborer et réaliser des tests unitaires
C4.1.8.2 Mettre en évidence et corriger les écarts

Réalisation : Mettre en place le service Réalisations
A1.3.4 Déploiement d'un service C1.3.4.1 Mettre au point une procédure d'installation de la solution
Réalisation : Documenter le service Réalisations

A4.1.9 Rédaction d'une documentation technique
C4.1.9.1 Produire ou mettre à jour la documentation
technique d'une solution applicative et de ses composants
logiciels

A4.1.10 Rédaction d'une documentation
d'utilisation

C4.1.10.1 Rédiger la documentation d'utilisation, une aide en
ligne, une FAQ

A5.2.1 Exploitation des référentiels, normes, et
standards adoptés par le prestataire informatique

C5.2.1.2 Identifier et partager les bonnes pratiques à
intégrer

Réalisation : Faire évoluer le service Réalisations
A4.2.4 Mise à jour d'une documentation
technique

C4.2.4.1 Repérer les éléments de la documentation à mettre à jour
C4.2.4.2 Mettre à jour une documentation
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