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Analyse concurrentielle

Thème:

Outils de gestion d'un parc informatique dans un établissement.

Contexte:

Grâce à nos compétences d'analyse concurrentielle, le lycée technologique Sainte Ursule à souhaiter nous
rencontrer afin de réaliser cette analyse précise. Nous avons pour but d'analyser les besoins de cette structure
afin de les aider dans la gestion de leur parc informatique.

Besoins:

Concernant les besoins du lycée Sainte Ursule, ils peuvent être diviser par domaines. C'est à dire qu'il faut
analyser les critères de satisfactions et analyser les contraintes.

Étude comparative

2. Le marché

       a) Les acteurs:

- L'administrateur réseau et responsable informatique

- L'administration

- Équipe pédagogique (professeurs, …)

- Utilisateurs (élèves, invités, …)

       b) Les produits:

- GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique)

- Bornes Wifi

- Matériels plus performants (Switch, Routeur, …)

- Serveurs redondants

- Matériels de sécurité : Onduleur, …

       c) Les services :
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