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Anatole BILLET

Stage de première année Chez IBC Dialog (2014-2015)

Présentation de L'entreprise

IBC Dialog, SARL, créée le 01/04/1992 - 4 Rue de Bruxelles, 14120 Mondeville - est la plus vielle SS2I de
Normandie encore en activité, celle-ci s'occupe de grande entreprise comme Pétrole & Synthèse (Filiale de
Total) et de PME plus modestes dans toute la Normandie.

dirigeant: Mr.LIENART

Tuteur: Mr.Marie

http://www.ibc-dialog.com/content/view/id-1-accueil

Travaux effectués

Lors de mon stage de première année je n'ai pas eu de “projet” à proprement parler, mais de nombreuses
recherches personnelles, observations et évidemment des chose un peu plus redondantes ne nécessitant pas
de compétences techniques très poussées mais permettant tout de même de découvrir le travail en autonomie
en entreprise. voici une liste des travaux/apprentissages/compétences que j'ai étudier lors de mon premier
stage :

Montage, configuration et mise en place de serveurs HP ProLiant Dual-CPU
Prise en main de HP iLO Management et de HP Insight Control pour la configuration des ProLiant
Mise en Place des différents types de RAID
Observation et aide succincte de ma part lord d'une Migration Exchange 2007 vers 2013
Mise en place et configuration de switch/routeur CISCO
Hotline (tickets les plus simples)
Diagnostiques de panne sur switch/routeur CISCO en entreprise
Recettage RJ45 et Fibre en entreprise et remplacement des Câbles défectueux
Câblage de vieux Locaux en RJ45 avant emménagement d'une entreprise
Mise en place et configuration de Bornes WIFI
Diagnostiques et réparations de postes professionnels défectueux
Clonage, sauvegarde et backup via Acronis
Prise en main d'Hyper-V sous Windows Server 2012 R2
Observation et aide succincte de configuration de Firewall Fortigate
Installation de différents matériels pour les entreprises (NAS, Vidéo-Projecteur, Téléviseurs…)

Documents produits

Je n'ai produit que très peu de documents car il ne m'était pas du tout nécessaire de réaliser de procédures,
Étant donner que les taches que j'ai réalisées n'étaient soit pas approfondies soit très simple a réitérer une fois
apprises. De plus IBC possédé déjà une base de documentation importante et amplement suffisantes pour les
taches qui m'ont été confiés, une documentation appartenant à IBC que je ne peux évidemment pas diffuser ici.
J'ai également produit quelques récapitulatifs de configuration de Routes, parcs, IP et Policy de certaine
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entreprise que je ne peux évidemment pas non plus révélées.

Cependant voici une procédure qu'il m'a été demander de produire pour un client:

ibc-mise_en_place_raid_1_proliant_microserver.pdf

Pointage des compétences

portefeuille_de_competences_1er_stage.xlsx
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