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Informations Générales
Période de Stage

Du Lundi 4 Janvier 2016 au Vendredi 5 Février 2016.

Entreprise d'Accueil

(]

¢ Raison Sociale : CQFD Net

o Activités : CQFD Net est une entreprise de Services et vente de Matériel
Informatique, sa clientéle est basée principalement sur les entreprises et
collectivités, mais elle répond aussi aux besoins des particuliers.

¢ Localisation:

Ma Mission Mon Objectif au sein de I'entreprise

L'objectif de ce stage est de développer une solution d'acquittement (création d'un compte rendu) des pannes
des techniciens d'une entreprise travaillant dans les portails automatiques, dans le but de décharger le standard
téléphonique des nombreux appels, ainsi que la création des compte rendus, que cet acquittement des pannes
suscite.

Explication :

1. Lors d'une panne, le client appelle le standard, qui enregistre informatiquement la panne.

2. Ensuite cette personne appelle le technicien responsable du secteur, ou le chef d'équipe de I'agence
responsable de ce secteur, pour lui transmettre les informations.

3. Une fois la panne résolue, le technicien envoie la fiche d'intervention papier par la poste a I'agence mére
qui va enregistrer informatiquement le compte rendu.

4. De plus, il n'est pas exclu que d'autres appels soient nécessaires, si des informations sont manquantes.

L'objectif de cette application est que chaque technicien recoive les informations nécessaires par SMS (généré
par le programme) par exemple, puis fasse son compte rendu d'intervention sur un terminal embarqué, qui sera
ensuite synchronisé avec la base du serveur.
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Légende :
e WinDev : Intervention sur 'application pour Terminal

¢ WebDev : Intervention sur I'application Web existante
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