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EPREUVE E6 Procedure

BTS

windows_2008_2012.pdf commande_cisco.pdf dhcp_debian.pdf heartbeat.pdf proxmox.pdf raid_5_debian.pdf
installation_lamp_debian.pdf debian_8.pdf supervion_centreon.pdf veille_technologique_pb.pdf

STAGE

veeam_pro_partner.pdf procedure_logiciel_client.pdf scenarios_de_sauvegarde.pdf
comparatif_solution_de_sauvegarde.pdf

Entreprise

AIRRIA est spécialiste dans l’installation et la maintenance de systèmes communicants. Réparti sur tout le
territoire national, AIRRIA accompagne ses clients localement, grâce à son réseau d’agences de proximité,
souple et réactif. Présent à l’international, le Groupe apporte à ses clients des réponses efficaces et fiables,
avec une gamme complète de solutions adaptables et innovantes. AIRRIA à Agneaux est plus concentré dans le
réseau que dans les télécommunications.

Horaires: Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, vendredi de 9h-12h à 14h-18h

Projet

[Certaines informations concernant l'entreprise ne pourront pas être divulguée]

Mon projet consiste à tester une solution de sauvegarde sur des serveurs (Hyper-V) pour voir si elle est efficace
ou non. Cette solution de sauvegarde s'appelle VEEAM Backup, ce logiciel permet de sauvegarder des VM's et
des postes physiques. Mais mon stage ne se limite pas à ça puisque j'effectue des préparations de postes,
démontage PC, remplacement HDD, des déploiements de postes chez des clients, entretien des équipements,
réception de colis et prise en charge de quelques appels téléphonique des clients.

Les PDF seront transmis la semaine prochaine car il faut que je les valide auprès de mon maitre de stage
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Procédure:

veeam_endpoint_backup.pdf procedure_shadow.pdf procedure_veeam.pdf procedure_hyper-v.pdf
rg_supervision.pdf veeam_backup_2.0.pdf

1ere semaine

Tâches effectuée au cours de la semaine:

Installation Hyper-V sur serveur (cf PDF Procédure Hyper-V)
Création de machine virtuelle sur Hyper-V
Installation Veeam Backup sur Serveur (cf PDF Procédure Veeam + PDF powerpoint)
Installation OS W7 sur PC
Test solutions de restauration de VM
Présentation des offres Veeam Backup
Formation superviseur RG (cf PDF RG)
Réunion fin de semaine

2eme semaine

Durant la 2eme semaine j'ai effectué:

La préparation d'un serveur avec réinstallation OS WS2012 R2, mise a jour, installation drivers etc…
Création des volumes RAID sur le serveur à partir du BIOS
Installation des postes dans une entreprise cliente
Inventaire des équipements et imprimantes de l'entreprise cité ci-dessus
Mise à jour du logiciel VEEAM Backup
Teste de restauration de VM en simulation de destruction de serveur
Préparation des postes de l'atelier
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Configuration des comptes App store dans une association cliente
Installation de poste, nettoyage écran, installation logiciel, sauvegarde

3éme semaine

tâches effectués:

Installation RG sur Serveur
installation de Veeam endpoint backup (machine physique)
Visualisation des sauvegardes sur le superviseur RG
Rédaction des procédures
Sauvegarde des PC de l'entreprise cliente avec Shadow Protect
Nettoyage des PC, réinstallation OS, mise à jour, installation drivers, démontage PC
Prise en charges de quelques appels téléphonique

4eme semaine

tâches effectuées:

Intervention chez un client pour installation de matériel et configuration(vidéoprojecteur)
intervention auprès d'un client pour installer les certificats VPN avec RG.
Test de solution de sauvegarde veeam et shadow protect
préparation de poste
Prise en charge d'intervention DELL pour changement pièce

5eme semaine

tâches effectués:

Prise en charge intervention DELL
Appel auprès de Bitdefender pour renouveler la version d'essai
Démontage entier PC portable
Réunion de fin de samaine
Destruction de matériel défectueux
Mise au point sur VEEAM
intervention de postes clients
Triage de données récupérées personnel pour un client
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