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Présentation de I'entreprise

Présentation :

Mustinfo est une entreprise conceptrice de logiciel dédié au vétérinaire pour les aider dans la gestion liée a leur
métier. Ils ont congu le progiciel Bourgelat qui permet au vétérinaire la gestion de rendez-vous, stock, fiche
client, animaux en pension. Elle est liée a I'entreprise Medimust qui a développer le méme progiciel mais pour
médecin.

Contact:

e - Téléphone : 02 31 06 22 00
e - Adresse : 7 Rue Michel Cabieu, 14000 Caen
e - Site : Bourgelat

Rapport de Stage

Semaine n°l

¢ - Mise en place de I'environnement de travail(Ordinateur, session, profil sur le ftp, etc..)
o - Début du premier projet consistant a optimiser I'application web interne de gestion des appels
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Wambre & appels Fris Manqués Alsents Moysnne Durée mo, yonee

Cade Clhant Wam Etat

Wy Fepondy depuls 0608 m., attents 00058 =, S2E@

Prrssnne Appale srtrants Appels sortants Status Capus Durda mayanns Entrant Durén mayanns Sortant D A0t
o QOO0 O 1350
1 O 2 QOO a5 0nasT
Q06 QOO0 DO0ESE
1 QOO0 ST o 0028
OOIE 05 QOO0 D006
OO0 0E e 00a45
1 2 [ e el O3 DOE3d
2 1 0N [z iahy 00e23
Q00000 2Ty o272

e - Apprentissage du framework node.js.

Semaine n°2

¢ - Abandon du premier projet pour soucis au niveau de I'API(certaine fonction n'étant pas en état apres
Maj).
e - Début du deuxieme projet consistant au développement d'une nouvelle application web en js pour une

SlamWiki 2.1 - http://slamwiki2.kobject.net/


https://www.bourgelat.fr
http://slamwiki2.kobject.net/_detail/etudiants/2016/capture_d_e_cran_2016-06-20_a_10.08.02.png?id=etudiants%3A2016%3Aromain.p%3Astage1

Last update: 2019/08/31 14:21 etudiants:2016:romain.p:stagel http://slamwiki2.kobject.net/etudiants/2016/romain.p/stagel

optimisation d'utilisation (réponse client serveur plus rapide).
e - Apprentissage du fonctionnement de Angular.Js.
¢ - Premiére présentation de |'application (premiére interface) :

Vue d'ensemble

Semaine n°3

* Modification de I'interface : * - Intégration d'un récapitulatif des appels :

Tiym S T Higeral araps: Tl Jann LTS L= ie regpevre

o Création code php pour récupérer les codes et noms client correspondant au numéro de I'appelant (code
de retour ajax puis fonction externe au code) :

k7php
includel". . /fonctionsDirect. php");
f
* To change this choose License Headers in Project Properties
* To change this t

* and open the t

choose Tools Templates

$retour =TrouverEquipeNumerolS_POST['client']);
return  Sretour;

e Création du code semi-identique mais pour récuperer les agents du technique
e Insertion d'un code déja existant pour I'affichage des appels en temps réels (pour soucis de
confidentialité, les noms, numéros et prénoms d'agent on été censurés) :
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Semaine n°4

o Création d'une base de données sous PgAdmin3, recueillant les données d'enregistrement de la liste des
appels recus.
e Création du code php pour la connexion et I'insertion dans la BDD :

Scertanu - beslapsctelchars(pesacass_atringlScontena)l;

Biwreelile = doiel s ¢, akiiss(d, B, fduresfilely]
Sdurssopgsl - date{"H:i:a', sktiss{d, B, Sdursscppsl));

Oy aken®, Y Tapedppaly®, Hoschienmty®, “Mumgrg “, v Dariefile ‘Durtmippelt =] VALUES [°° | ddate . %Y, % L Btpme . %Y, Y% L delieet %Y, % | dewmern %%, Y, Sdwrmefile

o ket CVBaLER", W Trpedppel ", S Hascl e et SCEEEET, V Bkl lent, L Dardedppsl 0] VLUES (7, Bdete T fkppe ™, ", Rolles UL T fesseen LI P
acha Eragusts;
Sretour = paqueryiesqentel;
LF [1dratasr) |
wcha “Bre srepar et groduite. het;

o Création du code php et Js permettant de récupérer les données de la BBD et de les insérées dans un
tableau HTML :

=Tphp

include €'../connexion2.php');

imclude .. /fonctions.php®);

Sdote = dote{"d-m-¥') . "T" . date("H:i:s');

if ($dote <= dote("Y-m-d T 80:80:287)) {

frequete = “SELECT \“Dateh”, ““Nomclient’', \“Mumero'", % Agent’’, " Duréefile\”, \"Duréerppel’” FRON appels_test WHERE \"Date\’ o= *% | $dake . " AMD \“Ooke’” »= '® | dote("Y-m-d T @3:08:90°) . *' ORDER &Y \"Dote’” O
echo Sreguete

Sretour _query($requete};

Sarray = arroy();

$no= B

while (Sdata = pg_fetch_array(Sretour)) {
uf ($dotal'Agent"] == "3

Sdotol‘ Agent™] = "Man
3
Sorray[$n]("Date’] = Sdatal’
Sorray[$n][ "Momclient®]
Sareay[$n][ "M

darray[4n

Sarray[$n][*DurieFile’] = $datal"0u 1

Sorray[$n]["Duréetppel’] = Sdoto[’Duréedp

-
i3
foreach ($orray as $wolue} {

wcho "<tr classe '®. $valus["Agent']."" =<td=" . $value['Date’] . "< /tdectds™ . 8033230062201 Assistance” , “o/tde<tde” . $walue["Nomclient'] . * * . °(" . Svalus["Mumerc®] . *)" . "</tde<tds" . $walue['Agent’] . °
1

echo (Sarroy
if (1%retour) |
echo "Une errewr s'est produite.'wn”™;
echn Sretour;
wxit g

T
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function Chargement() {
var date "y
var file "B833231862281 Assistance
var client
var numero
var agent = "
var durees
t.ajax({
type : 'POST',
url : ', ./romain/LoadPage.php’,
datatype : "json’,
data : {
date : date,
client : client,
nuUmeErs | numerao,
ogent : agent,
duree : duree,
j 3
success : function{data) {
ffconsole. Llog(data);

$C " #appel ' ). append{data);

$("#nghide" ). removellass( ' ng-hide"};

1

Semaine n°5

e Création d'un tableau récapitulatifs des stats :

Rafralchir

Parsonne Appeis entrants Appels sortants Status

15 12

n 1

13 i

3

22 2

n -]

5 2

15 i

B

Duréa moyenna Entrant
00:05:28
00:00:31
00:04:06
oo:o83
o0:04:27
ooz
00:03:48
00:06:28
00:0d:32

00:00:00

Duréa moyenne Sortant
g2z
00:12:59
00:03:29
00:00:00
000107
o0:02:25
00:00:27
00:03:09
00:00:00

00:13:52

Durae total
01:48:38
00:18:42
01:31:47
00:27:41
01:40:22
033351
00:19:55
01:52:52
00:04:32

01:23:117

¢ Mise en place d'un array pour remplacer les numéros des agents par leur prénoms.

e Formulaire php/js permettant la récupération de I'intégralité de la BDD et I'insérer dans un tableau HTML.
e Formulaire php/js permettant de récupérer la liste d'appel de la journée qui se rafraichis
automatiquement a chaque insertion dans la base.
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